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SVE EN ICT

De lijnen zijn opeens
heel kort. Tijdens de
ICT-netwerkbijeenkomst
op 12 november vieren
we ook het feit dat 
onze eigen website
www.SVE.nl zo goed
als afgerond is. Als SVE
zijn we Enilno in
Abcoude, onze web-
bouwers, erkentelijk
voor het vele, zorgvuldi-
ge werk. Wat begon als
een bescheiden klus
voor een vriendenprijs,
groeide uit tot een
bewerkelijk e-project. 
Antje Melissen, Ina
Oostrom en Ankie
Persoons hebben in de
afgelopen twee jaar
onschatbare uren 
gestoken in de opstart
en het uittesten van de
website. We zullen met
plezier de vruchten
plukken van hun
gewaardeerde inspan-
ningen. Binnenkort kan
iedere SVE'er haar
eigen webpagina op de
site invullen met per-
soonlijke en bedrijfs-
gegevens. Zo weten we
de weg naar elkaar nog
beter te vinden.

Marieke Bemelman,
voorzitter SVE

N I E U W S B R I E F

Slimmer en productiever
In je hart weet je dat je meer uit je websi-
te zou kunnen halen als je meer inzicht zou
hebben in de mogelijkheden van internet.
Of dat je productiever zou kunnen werken
met je software als je echt eens zou durven
investeren in een paar dagen bijscholing. 
Als SVE gaan we er iets aan doen. De
komende netwerkbijeenkomst van 12
november a.s. zijn we te gast in het
Innovatiehuis van Syntens in Nieuwegein.
Vier sprekers uit de wereld van ICT presen-
teren dan een toegankelijk, mensvriendelijk
programma, met concrete aanknopings-
punten voor je eigen ondernemerspraktijk. 

Maak alvast kennis met de organisaties
Syntens stimuleert ondernemers en bege-
leidt hen met kennis, contacten, diensten en
projecten. Zo versterkt Syntens het innova-
tievermogen van MKB'ers op technologisch,
organisatorisch of bedrijfsmatig gebied.
www.syntens.nl
Media Plaza helpt ondernemers graag op
gang. Ze zijn opgericht om innovatie met
ICT te stimuleren. Daarvoor werken ze
samen met kennispartners uit wetenschap-
pelijke en commerciële wereld. Media Plaza
presenteert de belangrijkste trends en ont-
wikkelingen uit de markt, toegespitst op het
praktische werkveld van de ondernemer.
Daarmee kun je concrete stappen zetten in
je eigen organisatie. www.mediaplaza.nl
Enilno heeft zich gespecialiseerd in het ont-
wikkelen van unieke internetoplossingen
waarbij flexibiliteit centraal staat. De speci-
fieke eisen en wensen van de klant bepalen
de oplossingen op maat. Een professionele

en functionele website, en advisering en
implementatie van diverse beheersyste-
men. Dit mag een opdrachtgever verwach-
ten van Enilno. www.enilno.nl

Innovatie is een ruim begrip...
Als intensieve computergebruiker die voor
het editen van teksten vaak uren achtereen
aan het beeldscherm gekluisterd zit, ben ik
dolblij met mijn eigen innovatie. Op advies
van mijn fitnesscoach verruilde ik mijn
bureaustoel voor een fysiobal en heb voor
altijd afgerekend met stijve schouders en
een vermoeide rug. De fijne motoriek vaart
er wel bij. Een aanrader!

Marieke Bemelman

Praktisch profiteren van ICT

De digitale ondernemer
ICT en innovatie. Hoe zou het toch komen dat zo veel ondernemers
meteen denken aan gecompliceerde toestanden die zo diep en tijd-
rovend ingrijpen in je dagelijkse praktijk, dat je er nauwelijks de tanden
in durft te zetten? Als ondernemer, al of niet met kantoor aan huis, ben
je al blij als je bescheiden computernetwerk, met printer, scanner en
eventuele draadloze laptop draait. Je hebt internet met breedband,
gebruikt vertrouwde software voor je directe bedrijfsbehoeften, kan
aardig uit de voeten met je mobiele telefoon en gadgets als bluetooth...
het lijkt eigenlijk wel voldoende. 





06.45 u de dag begint verre van digitaal:
zoon Alex (3 maanden) is mijn wekker. Hij
laat luidkeels horen hoeveel honger hij
heeft. 

08.00 u met Alex in de
box nuttig ik mijn ont-
bijt achter de laptop
aan de eetkamertafel.
Met het draadloze netwerk kan ik overal in
huis werken: internet, e-mail, bestanden
raadplegen, printen. Ik zie op MSN dat enke-
le van mijn zakelijke en persoonlijke relaties
ook al online zijn. In een kort gesprekje
vraag ik John hoe zijn contractbespreking
gisteren is verlopen, en mijn schoonzus ver-
telt over een leuke cabaretvoorstelling van
gisteravond. Ik bekijk snel het file-overzicht
op internet, omdat ik zo richting Soest ver-
trek voor een afspraak met een klant. Zo te
zien is het rustig op de weg. 

08.45 u Ik pak de laptop in, schakel blue-
tooth in op mijn PDA/telefoon, doe mijn oor-

tje in en leg de GPS-ontvanger in de auto.
Alex krijgt een knuffel en blijft bij de oppas,
ik ga op weg. Tomtom weet feilloos de weg
naar mijn bestemming. 

09.30 u we bespreken de doelstellingen,
opbouw en inhoud van de nieuwe website
van mijn klant. Mijn laptop hang ik ter plaat-
se aan het wifi-netwerk, zodat ik direct
enkele websitevoorbeelden kan laten zien.
Mijn notities maak ik ook direct digitaal. Na
afloop kijk ik nog snel even mijn mailboxen
na met webmail om te zien of er geen brand-
jes zijn. Ik stuur gelijk mijn aantekeningen
naar de anderen die meewerken aan dit pro-
ject.

12.00 u weer thuis, ik krijg een brede lach
van Alex en we spelen even samen. Ik maak

een filmpje van de
nieuwe koddige geluid-
jes die hij maakt.
Tijdens de lunch chat ik
even met mijn man, die

bij zijn opdrachtgever aan het werk is, en ik
stuur hem het filmpje toe. Daarna log ik in
op het weblog van Alex en schrijf een ver-

haaltje bij het filmpje,
zodat onze trouwe
lezers ook kunnen
meegenieten van de
vorderingen van zijn
stembanden. 

13.00 u Alex slaapt, tijd voor Skype-overleg
met het websiteteam. Iedereen heeft mijn
notities al gezien, dus we kunnen vlot door-
werken. We komen tot afspraken en gaan
aan de slag. We hebben op internet een
gezamenlijke projectwerkruimte ingericht
waar de planning wordt bijgehouden, taken
worden toegedeeld en ieder zijn producten
neer kan zetten. Dat scheelt veel e-mailver-
keer en houdt het project overzichtelijk. 

14.30 u tijd om wat administratie weg te
werken. Ik betaal enkele zakelijke en privé
facturen met internetbankieren en doe nog
een paar boekingen in het online boekhoud-
systeem, zodat de boekhouder de BTW-aan-
gifte kan afronden en indienen. Tussendoor
chat ik nog even met één van de websitete-
amleden die nog een paar vragen heeft en
een idee bij mij wil toetsen. 

16.00 u de deurbel gaat. Albert brengt de
gisteren via internet bestelde boodschap-
pen. Mooi op tijd voor het avondeten. En
lekker niet in de rij voor de kassa. Ik stel
mijn MSN in op 'offline' en houd het voor
gezien voor vandaag…

Ankie Persoons,
directeur 1Persoons marketing & communi-
catieconsultancy

Digitale consument
Alleen Nederland telt al meer dan 1800 con-
tactcenters, waarin 70.000 fte (150.000
mensen, 2,5% van de Nederlandse beroeps-
bevolking) werkzaam zijn. Al deze centers
drijven sterk op geavanceerde ICT-infra-
structuur en applicaties. Bovendien gaan de
technologische ontwikkelingen en innovaties
in een rap tempo door, mede ook door de
steeds digitaler wordende consument, die
geen boodschap heeft aan traditionele kan-
toortijden. En dat heeft uiteraard een enor-
me organisatorische impact op het manage-
ment en de medewerkers in callcenters. 

Geavanceerde toepassingen
Callcenters werken voor alle bedrijfstakken
(telecom, financiële dienstverleners, zorg-
verzekeraars, reisbranche, postorderbedrij-
ven, energiebedrijven, maar ook voor de
[semi]overheid). Iedere Nederlander onder-
houdt er dus, zonder het altijd zelf te weten
of te willen, frequent contact mee. 
Een paar voorbeelden van geavanceerde
ICT-toepassingen in de branche:
● multichannel contactcenters die met 

traditionele kanaaltelefoon, maar ook via
internet, chat, e-mail, sms, voip, skype
hun klantcontacten afhandelen, dit alles
ondersteund door volledig geïntegreerde
CRM-pakketten;

● (web) selfservice, e-commerce web-
shops;

● opkomst van spraakherkenning, bijvoor-
beeld een spraakgestuurde beleggings-
lijn, waar beleggers 24 x 7 hun orders
kunnen doorgeven zonder tussenkomst
van medewerkers;

● gebruik van 'e-learning tools', waardoor
medewerkers in rustige uren hun vak-
trainingen kunnen volgen;

● geavanceerde WFM (workforce manage-
ment systemen), waardoor ingewikkelde

personeelsroosters en bezettingen
(gekoppeld aan specifieke medewerkers-
kills) efficiënt gepland kunnen worden;

● intelligente ACD (automatic call dispen-
sers), telefooncentrales die calls intelli-
gent over medewerkerskills kunnen 
routeren. 

Enerverend
De contactcenterbranche is enerverend en
volop in beweging. Na mijn studie arbeids-
en organisatiepsychologie loop ik al sinds
begin jaren negentig mee in deze markt. In
2002 begon ik mijn adviesbureau op het
gebied van executive search, werving en
selectie voor customer care en contact-
centermanagement. Met Hofstad Search
(www.hofstad-search.nl) focus ik op bemid-
deling van midden- en seniormanagement
(vaste posities) voor de callcenterbranche.
Een lucratieve bezigheid, want ook hier doet
zich de behoefte voor aan meer en goed
opgeleid personeel. De meeste vacante
functies zijn die van operations manager
met ervaring in een groot callcenter, site
directors, callcenter managers voor middel
grote callcenters, senior planners en sales
consultants. Hofstad Search heeft in 2006
het aantal opdrachten zien verdubbelen en
ik zie deze ontwikkeling voorlopig nog door-
gaan.  

Hoe de callcentrebranche er (zeker door alle
ICT-ontwikkelingen en technologische gad-
gets en snufjes) in 2015 uit zal zien?
Niemand die het nu exact weet, maar ik durf
met gesloten ogen te zeggen dat het zeker
te maken zal hebben met 'Tell me and I will
forget, Show me and I will remember,
Involve me and I will understand!' 

Pia de Wijer,
directeur Hofstad Search
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Een dag in mijn e-life…

Contactcenters,
een sterk groeiende ICT-branche 

Veel mensen denken
bij callcenters direct
(en alleen) aan die 
vervelende telefoon-
tjes, vaak als je net
gaat eten, om je een
proefabonnement 
of lening aan te 
smeren. In feite gaat
het hier om outbound
telesales (actief en
ongevraagd mensen 
bellen) van tele-
marketingcenters 
die slechts een klein 
percentage van de
totale bedrijfstak 
uitmaken (minder
dan 5%). De contact-
centerbranche is een
veel bredere, sterk
groeiende bedrijfs-
tak. Met mijn bedrijf
Hofstad Search voel
ik me daarin als een
vis in het water.

Een contactcenter is een afdeling die gespecialiseerd is in het afhandelen 
van klantcontacten via diverse communicatiekanalen. In het bijzonder tele-
fonie, e-mail en internetcommunicatie worden afgehandeld door contact-
centers, die onderdeel van een bedrijf of instelling kunnen zijn (inhouse) of
zelfstandig (facilitair).
Door de ontwikkeling van ICT wordt een contactcenter steeds vaker een 
volledig dienstencentrum dat midden in een organisatie staat. Een moderne
telefooncentrale, kennisbanken en moderne Customer Relationship
Management-systemen (CRM) zijn niet meer uit een modern contactcenter
weg te denken. Steeds vaker beschikt een contactcenter over diverse disci-
plines in diverse vakgebieden. Men kan hierbij denken aan ICT, planning en
contentbeheer.

Wachtwoord
vergeten?

Nu is er een gemakkelijke manier om al je wachtwoorden te beheren, zon-
der dat je ze allemaal hoeft te onthouden. Met de Microsoft Fingerprint
Reader hoef je alleen maar je vinger op de ontvanger te plaatsen wanneer
je een wachtwoord of gebruikersnaam moet opgeven. De sensor licht op
als hij je vingerafdruk leest. Hij is eenvoudig aan te sluiten op een USB-
poort. Dankzij de kleine afmetingen en het zilverkleurig uiterlijk past de
Fingerprint Reader op ieder bureaublad. Prijs: ca. € 45,00.

'Op internet hebben we 
een gezamenlijke project-

ruimte ingericht.'

Ankie Persoons en Alex

Pia de Wijer



steeds beter. Mijn omzet is
al met 40% gestegen',
juicht Marijke Visser. Met
Tilingo-Nepra importeert ze
al vele jaren producten uit
ontwikkelingslanden als
Ghana, Nepal, de
Filippijnen, India en
Afghanistan. Haar doelstel-
ling is de verbetering van
de leef- en werkomstandig-
heden van de producenten
en de mensen die bij hen
in dienst zijn. Zij betaalt
een eerlijke prijs voor de
producten en garandeert
continuïteit in de afname. 
Dit voorjaar besloot ze
haar importbedrijf te bun-
delen met dat van Frieda
Lammerts (Barbosa do
Brasil; rechts op de foto)
en José Verweij (Gone
Arty; links). Gezamenlijk
voeren ze sindsdien de
stichting Triple Trust. Ze
hebben hun showrooms in
het Culemborgse Centrum
Mondiaal samengevoegd
en heringericht. Over twee
à drie jaar zullen ze mis-
schien zo gegroeid zijn dat
een ander onderkomen
nodig is. 
De drie onderneemsters
ervaren dat hun samenwer-
king niet alleen leidt tot
een interessante optimali-
sering van het assortiment
aan derdewereldproducten,
maar dat hun slagkracht
vooral is toegenomen door
de wederzijdse inspiratie.
Samen kansen pakken,
mogelijkheden uitwisselen,
elkaar aanvullen, het werkt
verrijkend en stimulerend.
En dat bewijst zich ook in
zakelijk opzicht. 'In voor-

gaande jaren importeerde
ik gemiddeld zo'n twee
containers aan producten.
Dankzij de groei met Triple
Trust zijn het er nu 5 à 6.
Dat geeft een goed gevoel',
zegt Marijke Visser. 
Het afgelopen jaar maakte
ze heel wat reizen naar
Ghana, Nepal en de
Filippijnen om afspraken te
maken met haar producen-
ten. Visser zorgt ervoor dat
ze bewust inspelen op de
smaak van de westerse
markt. Zo worden de
prachtige vazen van kokos-
noot uit de Filippijnen
gemaakt naar een ontwerp
van Dutch Design. En zijn
de van telefoondraad
gemaakte Zuid-Afrikaanse
schalen gemaakt in kleur-
combinaties die in Neder-
land gretig aftrek vinden.  
De SVE koestert nog mooie
herinneringen aan 'de
ladies' van Centrum
Mondiaal. In januari 2006
waren wij hun gast en
raakten onder de indruk
van hun betrokkenheid met
het lot van mensen in ont-
wikkelingslanden en de
concrete manier waarop zij
daar de schouders onder
zetten.  
SVE-leden die een steentje
willen bijdragen en voor de
decembermaand zoeken
naar originele, mooie
geschenken voor zakenre-
laties of eigen vrienden- of
familiekring, zijn van harte
uitgenodigd om te komen
shoppen bij Triple Trust.
Maak vooraf een afspraak
met Marijke Visser (06 -
53763898). 

KUNSTENAAR IN
BEELD
Het roerige Slotervaart
wordt binnenkort het werk-
terrein van Thérèse van
Gelder. Ze gaat haar crea-
tieve talenten daar inzetten
voor twee grootschalige
kunstprojecten op scholen.
'Rond de bouwput van 
de nieuwbouw van de
Einsteinschool ga ik op het
steigerdoek op het hek een

tijdelijk kunstwerk maken,
samen met de kinderen
van de school. Het thema
is kinderspellen in de ruim-
ste betekenis, dus van hin-
kelen tot figuren uit com-
puterspelletjes.' Direct
daarna begint Van Gelder
aan een glaswandschilde-
ring op het Calvijn met
Junior college (vmbo). Voor
volgend jaar staat een
grote muurschildering in
een koetshuis bij Middel-
burg op het programma.
Is er nog tijd voor het klei-
nere werk? 'Ja, hoor, ik
werk intussen ook nog aan
twee portretten. En boven-
dien help ik mee aan het
promoten van de Kunste-
naars Kalender 2008,
waarin ik de pagina van de
maand mei mocht vullen.
De kalender en een aan-
sluitende verkoopexpositie
zijn een initiatief van foto-
grafe Diana Kok. Alle
opbrengsten zijn voor
KiKa, kinderen kankervrij.'
Hoe belandde je in die
kalender? 'Diana en ik

komen elkaar vaak tegen
als we onze honden uitla-
ten in het Beatrixpark. Alle
twaalf kunstenaars, onder
wie bekende namen als
Ans Markus, Gerti Bieren-
broodspot en Astrid Engels,
konden voor hun kalender-
pagina zelf de plek aan-
geven waar ze het liefst
wilden poseren. Mij zie je
in de duinen, met mijn
hond Quint als gevaarlijke

wolf. Daarbij is natuurlijk
een kunstwerk te zien, in
mijn geval een variatie op
de 'Markiezin van Solana'
van Goya. Op de website
www.dianakok.nl kun je
meer info lezen, de foto's
voor de kalender doorbla-
deren en vooral... 'm
kopen!' 
In het Raadhuis voor de
Kunst in Velsen-Zuid is van
4 november tot het eind
van het jaar een tentoon-
stelling met de originele
werken uit de kalender te
zien. Van Gelder: 'Er zijn
3500 kalenders gedrukt en
de voorverkoop loopt
geweldig. Ook de pers
toont belangstelling. De
Telegraaf heeft al toege-
zegd een voorbeschouwing
te doen. Leuk dat Entre
Presse er nu ook aandacht
aan besteedt.'
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De ladies van Triple Trust
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KLEURRIJK
Han de Ruijter is positief
gestemd over haar Galerie
Kunstuitleen Thyade. Met
haar partner Paul Fransen
constateert ze: 'De laatste
tijd zie je dat mensen weer
wat vertrouwen beginnen
te krijgen in de economie.
Dat merken wij doordat
onze groei voorzichtig toe-
neemt.' De afgelopen jaren
hebben veel galeries die
alleen kunstwerken ver-
kopen, het erg moeilijk
gehad. Thyade had daar
minder last van, omdat het
accent steeds meer op het
uitlenen van kunst is
komen te liggen. En kunst-
uitleen bleef, ondanks de
recessie, redelijk doorgaan.
Het leuke bij Thyade is dat
trouwe klanten er door een
slim spaarsysteem hun
favoriete kunstwerk uitein-
delijk onder heel gunstige
voorwaarden kunnen aan-
schaffen. 
De Ruijter doet van alles
om de slogan: 'Thyade, de
kleurrijkste kunstuitleen
van Rotterdam' waar te
maken. 'We dringen ze
niets op, maar geven wel
alle nodige informatie,
zodat de keuze steeds
gemakkelijker wordt.
Klanten moeten voelen dat
hun wensen centraal
staan.' 
Over wensen gesproken:
daarin tekent zich een inte-
ressante verschuiving af.

Kozen voorheen veel men-
sen voor grafiek (zeefdruk-
ken, etsen, e.d.), nu willen
zij vooral werken op doek.
'Reden is dat grafiek nor-
maal gesproken in een lijst
achter glas zit, en glas is
op dit moment helemaal
uit', aldus De Ruijter.
'Mensen kiezen bovendien
voor duurdere en grotere
werken, terwijl ook het
aantal geleende schilderij-
en per persoon toeneemt.'
Anderhalf jaar geleden
opende Thyade een tweede
vestiging, Carion Kunst en
Lijst, in Enschede. 'De start
ging moeizaam', bekent De
Ruijter. 'Goed en betrouw-
baar personeel blijkt weer
essentieel te zijn. Het laat-
ste jaar gaat het gelukkig
voorspoedig. Steeds meer
mensen weten nu onze
galerie te vinden (Twente-
naren staan bekend om
hun afwachtendheid). Ook
het verhuur van kunst aan
bedrijven loopt goed. We
kunnen dus tevreden zijn.'

Kunstweek
Van 2 t/m 10 november is
het Kunstweek in heel
Nederland, dus ook in
Galerie Thyade. Het evene-
ment moet een breed
publiek aanspreken en qua
impact uitgroeien tot een
soort Boekenweek.
Galeries werken samen, de
deuren gaan wijd open, de
drempels worden zo laag
mogelijk gemaakt en voor
alle bezoekers is er een
begeerlijk Kunstweek-
geschenk. Han de Ruijter
laat het ons op de foto
zien: een artistiek eier-
dopje, gedecoreerd door
Jacques Tange, met een
door Jeroen Hermkens
gedecoreerd lepeltje. Ga
gauw eens langs bij
Thyade.

TRIPLE TRUST
'Het is een doorslaand suc-
ces. Sinds we in mei zijn
gefuseerd, draaien we

Don't say why, 
say why not
De Federatie Zakenvrouwen staat aan de
vooravond van een nieuw tijdperk. Het hui-
dige bestuursteam maakt met ingang van
2008 plaats voor een nieuw bestuur met
nieuwe ambities. Op 19 november, tijdens
het FZ-congres 'Grow to be great' in het
WTC te Rotterdam nemen de huidige
bestuursleden al afscheid. De laatste ander-
halve maand van dit jaar zullen ze taken en
verantwoordelijkheden overdragen aan hun
opvolgers. Voorzitter Karin van Rooyen kan
moe maar tevreden terugkijken op vier
vruchtbare jaren pionierswerk. Jaren waarin
ze zowel haar persoonlijke als zakelijke
leven volledig in dienst gesteld heeft van de
federatie. De SVE is haar in het bijzonder, en
tegelijkertijd ook de andere bestuursleden
erkentelijk voor hun waardevolle (en voor
velen onzichtbare) inzet en voor de stevige
basis die zij onder de Federatie
Zakenvrouwen hebben gelegd. 
Onze verwachtingen van het nieuwe
bestuur, waarvan binnenkort de namen
bekend zullen worden, zijn hooggespannen. 

Alle uren en inspanningen die door
bestuurs- en commissieleden voor de fede-
ratie worden ingezet, zijn ongehonoreerd.
Het is goed te weten dat er desondanks
onderneemsters zijn die positief en zonder
lawaai hun schouders onder het gezamen-
lijk belang zetten. Vanuit de SVE liet Antje
Melissen onlangs zien hoe dat kan. Zij was
juryvoorzitter van en spil in de organisatie
van 'Dé Vrouwelijke Ondernemer 2007'-
Sanoma FZ Award, die op 29 oktober werd
toegekend aan Heleen Valstar. Op de foto
zien we Antje met de gelukkige winnares na
afloop van de prijsuitreiking in Living
Tomorrow in Amsterdam.  
Ook SVE-lid Marie-Emmie Diepstraten levert
sinds enige maanden een directe onder-
steuning aan de Federatie Zakenvrouwen.
Zij trad toe tot de Commissie Politiek.
En Marieke Bemelman levert als eindredac-
teur van het FZ Update-magazine en de
digitale Update-nieuwsbrief nog altijd een
trouwe bijdrage aan de federatie.

Han de Ruijter

Thérèse van Gelder

Antje Melissen met prijswinnares Heleen Valstar
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Want lid zijn van een netwerk van vrouwelijke
ondernemers is één. Maar lid zijn van een
club waarvan je voelt dat ieder van de leden
er wezenlijk toe doet, dat is twee. Met de
beste voornemens zijn we daarom begin april
met onze exercities begonnen: een eerste
sessie bij IBM, de home-base van Marianne
de Jager, die ons vanuit haar intrigerende
vakspecialisme (consultant evolutionaire ver-
anderingsprocessen) liet nadenken, afwegen
en inventariseren. Vanuit het hoofd, vanuit
het hart en vanuit de inspiratie. Een van de
conclusies: als netwerkleden moeten we
elkaar beter (leren) kennen om zo de onder-
linge betrokkenheid te vergroten, en elkaars
kwaliteiten beter te kunnen respecteren en
benutten. 

Delen met de leden
Twee weken later zaten we, weer bij IBM,
opnieuw bij elkaar om volgende stappen te
zetten in ons denkproces. Nu kwam het erop
aan de onbegrensde inventarisatie van de
eerdere sessie te ordenen en om te smelten

tot compacte, heldere antwoorden op vragen
als 'Wat wil de SVE worden?' en 'Hoe gedra-
gen we ons om dat vorm te geven?' Als SVE-
'denktank' raakten we meer dan enthousiast
door de visies, voornemens en intenties die
we met elkaar uitwisselden. Tegelijkertijd
wisten we dat die alleen wat waard zijn als ze
worden gedeeld met en door de leden.

Vlam in de pan
Over het vervolgtraject, het opstarten van
processen en het betrekken van zoveel
mogelijk SVE'ers bij het levend maken van
onze visie, spraken we op 9 mei in het tuin-
huis van de voorzitter. Die dag kwamen we
tot het benoemen van concrete processen.
We besloten de gevoelens en meningen te
toetsen van de dertig SVE'ers die deelnamen
aan de Tweedaagse van 8 en 9 juni. Dat werd
een razend succes. De warme betrokkenheid
van de leden oversteeg onze verwachtingen.
Toen de 'denktank' eind augustus op het kan-
toor van Trudy Pronk weer bijeenkwam om
de processen concreter uit te werken, besef-
ten we dat we zouden kunnen putten uit een
groot arsenaal van SVE'ers, die met ons
bereid zijn om waar te maken waar we voor
willen staan: 'Een bruisend netwerk van en
voor ambitieuze, ondernemende vrouwen.
We dragen bij vanuit ons eigen unieke talent.
We zoeken en vinden elkaar op weg naar per-
soonlijke en zakelijke groei.' 
De drukke en geanimeerde netwerkbijeen-
komsten van september en november gaven
mij het gevoel alsof de vlam al in de pan was
geslagen. In de komende maanden en hele-
maal in het komende jaar hopen we zoveel
mogelijk leden direct te betrekken bij steeds
aansprekender activiteiten van de SVE.
Samen maken we van de SVE een netwerk
met voelbare meerwaarde, een netwerk om
bij te willen zijn.

Marieke Bemelman,
voorzitter SVE
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BESTUUR

Voorzitter en secretaris a.i.
Marieke Bemelman
t: 035 - 666 91 10

e: marieke.bemelman@sve.nl
Vice-voorzitter en

voorzitter Activiteitencommissie
Els Enschedé

t: 020 - 618 32 08
e: els.enschede@sve.nl

Penningmeester
Wieta Jonker

t: 06 - 226 975 30
e: wieta.jonker@sve.nl

Bestuurslid
Public relations en website

Antje Melissen
t: 06 - 260 107 16

e: antje.melissen@sve.nl
Bestuurslid
Pia de Wijer

t: 070 - 346 2717
e: pia.dewijer@sve.nl

ACTIVITEITENCOMMISSIE

Anne-Mieke Stein
e: MMKMuziek@hetnet.nl

Ariëlle Brouwer
e: info@brouwertheater.nl
Cathelijne van den Bercken

e: picnic@cathysdiscoveries.nl

COLOFON

Entre Presse is een uitgave voor
aangeslotenen bij de Stichting

Vrouwelijke Entrepreneurs (SVE)
en verschijnt drie maal per jaar.

ISSN 1570-4211

Redactieadres, coördinatie, 
eindredactie

Marieke Bemelman 
t: 035 - 666 91 10
e:marieke.b@sve.nl
Redactieadviezen

Antje Melissen
t: 06 - 260 10 716

e: antje.melissen@sve.nl 
Vormgeving
Linda Heins

t: 0182 - 54 61 64 
e: linda@heins.demon.nl

Secretariaat
MKW secretariaatsservices bv 

t: 033 - 432 30 99
e: info@sve.nl

Drukwerk
Sieca Repro

t: 015 - 256 10 19
e: sieca@sieca.nl

SVE is aangesloten bij de
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NETWERK-
BIJEENKOMSTEN

woensdag 16 januari

maandag 11 februari

dinsdag 18 maart

woensdag 23 april

vrijdag 6 en zaterdag 7 juni
SVE Etmaal

woensdag 17 september

maandag 13 oktober

dinsdag 11 november

woensdag 10 december

Zet deze data alvast in je agenda. 
Details volgen op www.sve.nl

Elkaars kwaliteiten benutten

SVE tegen het licht
Het lijkt zo vanzelfsprekend, maar als je voor de vraag 'wat geeft de SVE
als netwerk nou voelbare meerwaarde?' eens rustig gaat zitten, wordt het
een stuk ingewikkelder. De afgelopen maanden hebben we dat als bestuur
gedaan. We kregen steun van Ariëlle Brouwer, Linda van der Wal, Trudy
Pronk en Rieke Smakman. Met hen, en onder de inspirerende leiding van
ons Raad van Advies-lid Marianne de Jager, hebben we het reilen en zeilen
van ons netwerk, en vooral ook onze aspiraties voor de toekomst, tegen
het licht gehouden.


